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Gestione e comunicazione: dal saper fare al far sapere  
In una prima parte propedeutica, il corso intende fornire gli elementi essenziali di gestione dei beni 
culturali, attraverso uno sguardo di carattere generale sul complesso delle procedure finalizzate al 
marketing del patrimonio storico-artistico, e più in particolare agli strumenti di analisi a 
disposizione per lo studio, la divulgazione, la tutela, la didattica e la ricerca. 
La seconda parte sarà invece orientata alla comunicazione, ovvero all’acquisizione degli elementi 
analitici volti ad interpretare con consapevolezza critica l’insieme dei processi culturali e sociali 
sottesi alle diverse forme di comunicazione riscontrabili nel panorama delle istituzioni museali 
italiane ed internazionali. L’analisi degli strumenti oggi utilizzati per la comunicazione, la 
valorizzazione e la diffusione del cosiddetto sistema informativo museale avverrà attraverso un 
apparato di esempi e case studies, con l’obiettivo di fornire specifiche competenze operative 
nell’ambito della comunicazione istituzionale all’interno del settore dei beni culturali. 
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